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1.7. Big Data-анализ как инструмент цифровой  
трансформации моделей управления организацией 

Зуйков М. Ю., Попова Е. В. 
ФГБОУ ВО «РЭУ им. Г.В. Плеханова, Москва, Россия 

В статье рассматривается проблематика применения анализа больших данных для совершен-
ствования управления организациями различной сферы деятельности в ситуации цифровой 
трансформации. В ходе проведения исследования установлено, что на сегодняшний день Big Data-
анализ нашел свое применение для оценки только некоторых отдельных сфер и направлений дея-
тельности коммерческих организаций, но в отношении совершенствования управления компания-
ми и бизнес-структурами пока широко не используется. Определены преимущества использования 
технологий Big Data-анализа для трансформации процесса управления в современных условиях 
развития цифровой экономики. Обозначены основные задачи, выполнение которых позволит осу-
ществить применение Big Data-анализа в практике управленческой деятельности организаций 
различных сфер деятельности. Сделан вывод, что в условиях развития национальной экономики в 
ситуации формирования цифрового общества необходимо комплексное и системное исследование 
теоретических, методологических и практических подходов к применению Big Data-анализа как ин-
струмента цифровой трансформации моделей управления организацией, а также имеющихся 
проблем в данной области 

1. Введение 
В современных условиях происходит глобальная трансформация, вызванная процессом цифро-

визации, что оказывает влияние на деятельность различных экономических субъектов. При этом воз-
никают новые требования к построению моделей управления предприятий любого масштаба и направ-
ления деятельности. Вместе с тем реализация цифровых методов управления на предприятии требует 
серьезных инвестиций, что ведет к значительным затратам. Современным компаниям, прежде всего, 
из сферы малого и среднего бизнеса, необходимо нахождение баланса между стабильностью и гибко-
стью, применением традиционных подходов и внедрением инноваций, использованием стандартных 
методов управления и цифровых технологий, внедрением новых идей и форм управления на основе 
цифровых решений. В этой ситуации возникает проблема поиска эффективных решений по интеграции 
современных цифровых технологий в систему управления, прежде всего, малых и средних предприя-
тий. Возможным решением по совершенствованию технологий управления в современных условиях, 
применимых на любых по масштабу предприятиях, выступает применение Big Data-анализа. В каче-
стве методов исследования в работе использованы: сравнительный, структурный и системный анали-
зы, анализ научной литературы, изучение положительного опыта.  

2. Big Data-анализ как инструмент научного исследования 
На сегодняшний день анализ данных представляет собой исследование многомерных информа-

ционных массивов разнообразного типа и структуры со множеством параметров. Целью подобного 
анализа выступает систематизация данных, их структурирование и оценка, направление на формиро-
вание определенных представлений об изучаемом явлении, его характере, свойствах, структуре и дру-
гих признаках. В большинстве случаев для анализа данных применяются различные статистические 
инструменты и математические методы. При этом возникают определенные сложности, связанные как 
с многоаспектностью решаемых задач и необходимостью работы со значительными объемами инфор-
мационных данных, так и с применимостью отдельных статистических и математических методов ис-
следования [Бабенко, Левин, 2020].  

Проведение анализа значительных объемов информации, получивших название больших данных 
(англ., Big Data), является трудной задачей ввиду различных форматов, содержащих информацию, 
необходимости применения различных инструментов, специфике сбора, систематизации, структуриро-
вания, хранения, передачи, сохранения условий безопасности и конфиденциальности. Первые упоми-
нания о Data Science в научных базах данных относятся к 1983 году. Но наиболее активное развитие 
темы Data Science отмечается с начала 2010-х годов по настоящее время. Первоначально речь шла об 
отдельных методах исследования Big Data, их обработке и интерпретации, построении прогнозных 
расчетов [Бослаф, 2017].  

Важно отметить, что методы анализа Big Data формируют новую область научных исследований – 
Data Science, которая не только объединяет различные инструменты обработки Big Data в условиях су-
ществования больших объемов информации и высокого уровня параллелизма (т.е. пересечения и повто-
ра информации на различных уровнях, в разных интерпретациях и у разных объектов), включая стати-
стические методы, методы интеллектуального анализа данных и применение искусственного интеллекта, 
а также методы проектирования и разработки баз данных, но и направлена на поиск наиболее эффек-
тивных прикладных управленческих решений, в том числе и с учетом прогнозной направленности. 

Data Science включает различные инструменты и прикладные методы анализа Big Data, направ-
ленные на систематизацию сведений об объекте исследования с целью его более глубокого изучения 
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и понимания, определения его содержания и структуры, специфических свойств, а также построения 
на базе полученной информации прогнозной аналитики.  

На рисунке представлены лишь некоторые наиболее популярные инструменты Data Science.  
 

 
Рис. Основные инструменты Data Science [Грас, 2021] 

 
В Data Science существует множество специальных инструментов, предназначенных для решения 

узко специфических задач. Например, GitHub представляет собой веб-сервис, использующий систему 
контроля версий Git и являющийся не только хранилищем IT-проектов, но фактически и социальной 
сетью для разработчиков, что помогает удобно организовать и вести коллективную реализацию IT-
проектов. В GitHub можно публиковать и редактировать свой код, комментировать чужие наработки, 
следить за новостями других пользователей. Jupyter Notebook представляет собой интерактивный 
блокнот, созданный в 2014 году и первоначально являвшийся веб-реализацией и развитием IPython, 
ставший самостоятельным проектом, ориентированным на работу со множеством сред выполнения – 
не только Python, но и R, Julia, Scala и ряда других.  

Кроме этого, специалисты Data Science задействуют в своей деятельности такие инструменты, как 
Apache Spark, Tableau и др. Apache Spark представляет собой платформу параллельной обработки с 
открытым кодом, которая поддерживает обработку в памяти, чтобы повысить производительность при-
ложений, анализирующих Big Data. Tableau является сервисом визуализации данных, с помощью кото-
рого можно представить результаты аналитической работы в Data Science. Помимо перечисленных 
инструментов, в области Data Science необходимо применение облачных решений и искусственного 
интеллекта.  

3. Возможности применения Big Data-анализа в экономических и управленческих исследованиях 
Вопросы анализа больших данных в последние годы привлекают значительный интерес в науч-

ном сообществе и среди практикующих специалистов. При этом наиболее широко исследования в об-
ласти Big Data-анализа проводятся зарубежными специалистами.  

Например, проект Billion Prices Project (BPP), описанный в работе [Cavallo, 2012], обеспечивает 
альтернативный показатель инфляции розничных цен. Он основан на данных с сотен различных ин-
тернет-сайтов розничной торговли в более чем из 50 стран мира. Эти данные используются для по-
строения индексов цен, которые могут обновляться в режиме реального времени. В экономически раз-
витых странах, например, таких как США, индекс BPP достаточно точно отслеживает индекс потреби-
тельских цен. В других странах, где правительственные показатели обследования могут быть менее 
надежными или вообще отсутствовать, автоматически собранные онлайн-данные уже могут быть 
предпочтительнее.  

Аналогичные возможности также существуют для улучшения измерения потребительских расхо-
дов и занятости. MasterCard запустило продукт под названием SpendingPulse, который предоставляет 
данные о потребительских расходах в режиме реального времени в различных категориях розничной 
торговли, а Visa создает периодические отчеты, которые успешно прогнозируют потребительское по-
ведение. Таким же образом, Moody's Analytics с использованием сервиса автоматической обработки 
данных (ADP) выпускает ежемесячный отчет о занятости в частном секторе, основанный на данных 
примерно 500 тыс. компаний, для которых ADP предоставляет программное обеспечение для расчета 
заработной платы [Einav, Levin, 2014]. 

Эти подходы все еще имеют некоторые недостатки по сравнению с инструментами государствен-
ного обследования. Хотя базовые выборки данных значительны по объему, они, по своей сути, явля-
ются «удобными выборками» и могут быть не совсем репрезентативными. Например, они зависят от 
того, у кого из потребителей есть карты Visa или MasterCard и кто решает их использовать, или от того, 
какие компании используют ADP для управления своими учетными записями о заработной плате. С 
другой стороны, эти данные доступны с высокой частотой и степенью детализации, а их репрезента-
тивность может быть оценена эмпирически. Кроме того, необходимо отметить, что многие репрезента-
тивные опросы не защищены от подобных проблем из-за выборочных ответов и неоднородного каче-
ства ответов. 

Основные инструменты 

Data Science

Языки программирования 
(Python, R, SQL, Julia, Scala 

и др.)

Библиотеки 

(Keras, Catboost, Scikit-learn, 
Pandas и др.)

Облачные хранилища и ПО 
(Amazon S3, Microsoft Azure, 

Google Clouds и др.)

Специальные сервисные 
инструменты 

(Jupyter Notebook, GitHub, 
Apache Spark, Tableau и др.)
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Еще одна важная идея заключается в использовании косвенных показателей, таких как поисковые 
запросы или сообщения в социальных сетях для предоставления актуальных прогнозов экономической 
статистики. Например, в работе [Choi, Varian, 2012] показано, что данные поисковой системы Google 
могут предоставлять точные косвенные показатели экономических временных рядов.  

В качестве одного из показателей применимости этих данных исследователи рассматривают 
краткосрочный прогноз ежемесячных продаж автомобилей, где прогнозируемый базовый ряд основан 
на опросе потребителей, проводимом каждый месяц Бюро переписи населения США. Исследователи 
показали, что по сравнению с базовой авторегрессионной моделью временных рядов для продаж ав-
томобилей можно улучшить среднеквадратичную ошибку прогнозирования, добавив новые показатели 
одновременного поискового интереса Google Trends: для «грузовиков и внедорожников» и «автомо-
бильного страхования». Хотя исследователи выбирали несколько конкретных экономических времен-
ных рядов, этот подход применим ко многим рядам данных о потребительских расходах или предпо-
чтениях потребителей. Конечно, при этом одна из серьезных проблем заключается в том, что суще-
ствует множество различных поисковых запросов, которые могут правдоподобно предсказывать рас-
ходы в разных категориях потребителей.  

В другой работе [Scott, Varian, 2013] предлагается автоматизированный подход с использованием 
инструментов статистического обучения – описывается применение байесовских методов, которые в 
принципе могут быть использованы для предоставления краткосрочных прогнозов многих узких катего-
рий потребительских товаров или других временных рядов. Полагаем, что эти типы индексов экономи-
ческой (или деловой) активности в реальном времени компаний различных сфер деятельности будут 
еще более популярными у исследователей. В дополнение к Google Trends, который генерирует индекс, 
использующий информацию из поисковых запросов в Google, Twitter публикует ежедневный индекс 
Twitter, который основан на контексте сообщений Twitter. Мы не знаем о ежедневной занятости или о 
потребительском кредитовании, или расходах по кредитным картам, или индексе покупок в Интернете, 
но можно легко представить, как эти типы высокочастотных данных в будущем будут дополнять и, воз-
можно, в конечном итоге заменят более традиционные (и более низкочастотные) ряды данных об эко-
номической активности населения. 

В работе [Varian, 2010] отмечается, что одно из масштабных изменений в современном бизнесе 
заключается в том, что управленческие решения все больше основываются на значительном количе-
стве аналитических данных. Многие коммерческие и некоммерческие организации все более разумно 
используют аналитику данных для улучшения своей модели управления. Однако, большинство госу-
дарственных структур почти наверняка отстают от лучших компаний частного сектора и сталкиваются с 
проблемами, связанными как с инфраструктурой для проведения Big Data-анализа, так и с потребно-
стями в квалифицированном персонале.  

Благодаря своей роли в управлении налоговой системой, социальными программами и экономи-
ческим регулированием государственные органы власти сегодня собирают значительные объемы де-
тализированных административных данных. Примерами могут служить наборы данных на микро-
уровне, например, налоговых служб, органов социального и пенсионного обеспечения, центров заня-
тости и др. Местные (муниципальные) органы власти аналогичным образом генерируют значительные 
объемы административных данных, особенно в таких областях, как образование, социальное страхо-
вание и расходы населения. Все это выглядит возможным к использованию бизнесом с помощью тех-
нологий Big Data-анализа. 

Но чаще всего административные данные используются недостаточно эффективно как государ-
ственными учреждениями, так и из-за ограниченного доступа частными исследователями и бизнесом, 
которые могли бы использовать эти данные для выявления новых экономических фактов и событий. 
Основные наборы данных также, как правило, хранятся отдельно, но в некоторых случаях могут иметь-
ся наборы данных, объединяющие отдельные демографические данные, данные о занятости, данные 
о состоянии здоровья населения и др. 

Государственные учреждения также играют важную роль в отслеживании и мониторинге экономи-
ческой активности бизнес-сектора. Традиционно многое из этого делалось с использованием метода 
социологического опроса и изучения статистических показателей. Например, Росстат измеряет инфля-
цию цен, делая запросы по ручному сбору информации о ценах и наличии определенных категорий 
товаров. Затем эти данные объединяются в различные экономические индексы, например, индекс по-
требительских цен, динамику роста цен в потребительской корзине и др. Показатели занятости насе-
ления, стоимости покупки или аренды жилья, потребительских расходов и динамики заработной платы 
основаны на аналогичных методологиях, опирающихся на результаты социологических исследований. 

Но применение технологий Big Data-анализа делает доступными альтернативные подходы к сбо-
ру крупномасштабных данных, а также сведений в режиме реального времени о рыночных ценах, заня-
тости населения и расходах граждан. Одна из возможностей, которую, по-видимому, изучают некото-
рые государственные учреждения, заключается в том, чтобы сделать наборы данных доступными и 
надеяться, что исследователи или другие заинтересованные лица будут использовать эти наборы 
данных таким образом, чтобы в конечном итоге улучшить управленческие функции и модернизировать 
модель управления.  
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Например, в настоящее время в г. Нью-Йорке (США) имеется объемный каталог наборов данных, 
доступных для загрузки в NYC OpenData. Данное хранилище включает данные геолокации о школах, 
метро, точках доступа Wi-Fi, информацию о столичном транспорте и потреблении электроэнергии, стати-
стику преступности и сотни других типов данных. Например, этот источник использовался для анализа 
санитарных проверок ресторанов и по результатам исследования был сделан вывод, что санитарно-
гигиенические проверки ресторанов в г. Нью-Йорке (США) очень слабо согласуются между собой и слабо 
коррелируют из года в год, что указывает на серьезные проблемы с процессом оценки [Ho, 2012]. 

Отметим, что существует и ряд современных отечественных разработок в рассматриваемой об-
ласти. Например, в работе [Аккуратов, 2019] рассматриваются вопросы применения Big Data-анализа в 
нефтегазовой отрасли. В работе [Озеров, Ольшанский, Куроптева, 2020] приводится опыт успешного 
применения Big Data-анализа на железнодорожном транспорте. Другие исследователи [Тихонова, Во-
ронин, Сидоров, 2020] представляют позитивные результаты Big Data-анализа в сфере агропромыш-
ленного производства. С позиции совершенствования управленческой деятельности с применением 
Big Data-анализа интересным выглядит ряд научных исследований отечественных авторов [Соколов, 
2019; Стерликова, 2022]. 

4. Перспективы применения Big Data-анализа для изменения моделей управления организацией  
С прикладных позиций Data Science можно представить в качестве процесса сбора информации, 

ее обработки и анализа, с последующим представлением результатов анализа заинтересованным ли-
цам для принятия управленческого решения. Например, такая информация может быть предоставлена 
руководству компании для принятия решений по развитию какого-либо продукта, проведения реклам-
ной кампании на определенную аудиторию потребителей или предложена инвесторам для демонстра-
ции показателей развития бизнеса, включая прогнозную составляющую. Медиакорпорации используют 
инструменты Data Science, чтобы анализировать интересы потребителей, проводить маркетинговые 
мероприятия целевой направленности, разрабатывать новые продукты для привлечения широкой 
аудитории.  

Несомненно, что в современных условиях использование крупномасштабных административных 
наборов данных и собственных данных бизнес-сектора может значительно улучшить способ измере-
ния, отслеживания и описания экономической активности компаний и бизнес-структур различных 
направлений деятельности. С точки зрения проведения экономических и управленческих исследова-
ний значительные по объему детализированные наборы данных могут сделать возможным реализа-
цию все новых исследовательских проектов, а сами исследователи смогут наблюдать дополнительные 
последствия экономических событий.  

С помощью Big Data-анализа возможен переход на качественно новый уровень исследования 
различных показателей деятельности компаний и изменения структуры управления на основе полу-
ченных результатов. Наиболее перспективным видится применение Big Data-анализа в бизнес-секторе 
на основе использования прогнозного моделирования для автоматизации бизнес-процессов или для 
улучшения/разработки новой структуры управления. При этом в полной мере могут быть использованы 
не только коммерческие данные компаний, но и административные наборы данных. Вместе с тем, по-
лагаем, что произошедшая революция в области применения Big Data-анализа может повлиять на эко-
номические и управленческие исследования с точки зрения объема и качества результатов, использу-
емых методов и подготовки менеджеров.  

Первым и наиболее очевидным следствием будет обеспечение возможности более точного изме-
рения экономических эффектов и результатов деятельности компаний. Более подробные и всеобъем-
лющие данные могут помочь поставить новые проблемные вопросы и обеспечить реализацию новых 
исследовательских проектов, которые могут информировать собственников бизнеса и менеджмент о 
последствиях принятия различных управленческих решений и происходящих/прогнозируемых эконо-
мических событий.  

Менее очевидная возможность заключается в том, что применение Big Data-анализа может в ко-
нечном итоге изменить подход экономистов к эмпирическим вопросам и инструментам, которые они 
используют для ответа на них. Некоторые экономисты видят четкое различие между прогностическим 
моделированием и причинно-следственными выводами, и в результате, по их мнению, статистические 
подходы Big Data-анализа мало что могут дать. Мы же считаем, что различие не всегда так разительно 
и что этот тип анализа будет все чаще использоваться в экономике по мере того, как большие массивы 
данных становятся доступными для исследователей, а экономисты-эмпирики лучше знакомятся со 
статистическими инструментами Big Data-анализа. 

5. Заключение 
В своем большинстве исследования с применением Big Data-анализа не касаются возможностей 

оценки эффективности функционирования структур управления и моделирования новых для организа-
ций различных направлений и сфер деятельности. Но современные технологии Big Data-анализа име-
ют значительные перспективы применения в Российской Федерации как инструмент цифровой транс-
формации моделей управления организацией. 

Применение Big Data-анализа может позволить использовать не только более обширную инфор-
мацию по сравнению со стандартной экономической или статистической, но также сформировать про-
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гнозную оценку, использовать большие данные для моделирования развития ситуации с позиции 
трансформации системы управления организацией в условиях негативного внешнего воздействия.  

Сегодня необходимо глубокое научное исследование возможностей применения Big Data-анализа 
для оптимизации и повышения эффективности управленческой деятельности на уровне отдельных 
государственных учреждений, некоммерческих организаций, компаний и бизнес-структур. 

Для этого необходимо решение ряда задач: 

− определить методологию и конкретные инструменты применения Big Data-анализа для совер-
шенствования управленческой деятельности, исходя из функционирования компаний в различ-
ных отраслях экономики, масштабов предприятий, форм собственности и других факторов; 

− систематизировать основные показатели оценки управленческой деятельности и деловой ак-
тивности компаний и бизнес-структур; 

− провести выбор показателей оценки управленческой деятельности типичных компаний в раз-
личных отраслях экономики, масштабов ведения бизнеса, а также форм собственности;  

− разработать практические подходы к применению Big Data-анализа для совершенствования 
управленческой деятельности на уровне организации или бизнес-структуры и выявить потен-
циальные проблемные области. 

Решение этих задач подразумевает проведение системного и комплексного исследования ин-
струментов Big Data-анализа, применимых к оценке управленческой деятельности, и модернизации 
модели управления организаций различных сфер и направлений деятельности. 
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Abstract  
The article deals with the problems of using big data analysis to improve the management of organiza-

tions in various fields of activity in a situation of digital transformation. In the course of the study, it was found 
that today Big Data analysis has found its application for assessing only some individual areas and activities of 
commercial organizations, but it is not yet widely used in relation to improving the management of companies 
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comprehensive and systematic study of theoretical, methodological and practical approaches to the use of Big 
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