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Аннотация: Авторами исследуется концепция «Логистика 4.0», которая формиру-
ется на принципах «Индустрии 4.0» и направлена на цифровую трансформацию логи-
стических процессов с использованием искусственного интеллекта и других цифро-
вых технологий. Использование в логистике интернета вещей (IoT), киберфизических 
систем, больших данных и облачных вычислений позволяет создавать цифровые двой-
ники логистических систем. Это способствует повышению экономической, социаль-
ной и экологической устойчивости, обеспечивая прозрачность, безопасность и опера-
тивность управления цепочками поставок. Эффективным инструментом моделиро-
вания для создания цифровых двойников является унифицированный язык моделирова-
ния (UML). Российские и зарубежные исследования демонстрируют его хорошую при-
менимость для описания архитектуры, функциональности и поведения логистических 
систем. Интеграция UML с другими методами, например моделью спецификации дис-
кретных событий, расширяет его возможности как инструмента концептуального 
моделирования. В статье рассматривается применение генеративного искусствен-
ного интеллекта (ГИИ) для создания диаграмм прецедентов при разработке цифро-
вого двойника логистической системы. Хотя предложенное ГИИ решение не является 
идеальным, оно демонстрирует потенциал ГИИ в решении подобных задач, и создан-
ная модель может служить отправной точкой для дальнейшей разработки информа-
ционной системы. В будущем интеграция ГИИ в программные средства для создания 
информационных систем откроет новые возможности формирования логистических 
процессов.  

Введение 
Использование искусственного интеллекта (ИИ) в логистике представляет собой перспективное 

направление развития, которое может быть реализовано в рамках реализации концепции «Логистика 4.0», 
которая формирует единую методологию цифровизации в логистике и включает в себя различные цифро-
вые технологии, такие как интернет вещей (IoT), киберфизические системы, большие данные, облачные 
вычисления, мобильные системы и даже социальные сети. Логистическая система, построенная на прин-
ципах «Логистика 4.0», позволяет удовлетворять индивидуальные запросы клиентов без увеличения их 
затрат и обеспечивает эффективную цифровизацию логистики в том числе и с помощью методов ИИ.  

«Логистика 4.0» ориентирована на создание цифровых двойников, когда виртуальная модель 
цепи поставок выполненная, например в виде, симуляция, непрерывно связана с реальной логисти-
ческой системой. Такой подход формирует обмен информацией между реальным миром и виртуаль-
ным пространством. Это обеспечивает повышение устойчивости цепи поставок, способствуют улуч-
шению операционной эффективности и наглядности представления логистических процессов. С по-
мощью технологии цифровых двойников обеспечивается рост экономической эффективности цепи по-
ставок и повышение ее экологической устойчивости. Важным элементом технологии является возмож-
ность отслеживать и контролировать перемещение грузов в режиме реального времени, что в совре-
менных условиях при снижении стоимости датчиков отслеживания можно выполнять даже на уровне 
отдельных товарных единиц. 

Для моделирования цифровых двойников нами предлагается использовать унифицированный язык 
моделирования (UML). Это специализированный язык, который широко используется для визуального 
представления процессов и поведения программных систем. Он применяется для моделирования про-
граммных, бизнес-систем, основанных на объектно-ориентированном подходе. Преимущества UML 
включают в себя: гибкость, удобочитаемость, точное представление архитектуры системы, упрощение 
планирования и отладки программ. UML широко используется в исследовательских работах для созда-
ния прототипов систем.  

В нашем исследовании мы продемонстрируем, как с использованием генеративного искусственного 
интеллекта и UML может быть спроектирована система цифровых двойников в виде UML диаграмм ва-
риантов использования.  
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Теоретический обзор 
Широкое использование искусственного интеллекта возможно в рамках формирования концепции 

«Логистика 4.0» по аналогии с концепцией «Индустрия 4.0», применяемой в промышленном производ-
стве. В ее основе лежит возможность использования цифровых технологий при выполнении логистиче-
ских операций [1]. Изначально «Индустрия 4.0» представляла собой инициативу, которая была направ-
лена на использование цифровых технологий для повышения конкурентоспособности отраслей тяжелой 
промышленности. Она была предложена и первоначально разработана немецкими исследователями, а 
ее ключевая идея заключалась в применении интеллектуальных технологий для автоматизации произ-
водств, роботизации, формирования киберфизических систем и использования интеллектуальных тех-
нологий для повышения конкурентоспособности промышленных компаний. 

В дальнейшем «Индустрия 4.0» стала распространяться на другие сферы, а предлагаемая метафора 
использовалась все более широко, появились различные варианты систем 4.0, в частности «Логистика 
4.0», «Снабжение 4.0», «Закупки 4.0». Все они используются для цифровизации различных сфер логистики 
и включают в себя вспомогательные технологии, которые адаптируются под потребности клиентов и по-
могают решать их проблемы, например, достижение устойчивости цепи поставок (Evtodieva и др. 2019), 
повышение эффективности логистического процесса (Amr, Ezzat, и Kassem 2019), сбор больших данных о 
логистических процессах для их дальнейшего использования в моделировании (Khan и др. 2022). 

С учетом специфики логистики, особенно в связи с тем, что цифровых технологий в ней широко ис-
пользовались всегда, ряд авторов задается вопросом, не является ли «Логистика 4.0» просто модным 
словом, а не новым вкладом в развитие логистической технологии (Szymańska 2017).  Для разрешения 
этого противоречия сформировалось понимание, что концепция «Логистика 4.0» должна включать в себя 
ряд вспомогательных технологий, которые помогают эффективно решать логистические проблемы. В 
обзоре литературы (Winkelhaus и Grosse 2019) авторами выделены ключевые составляющие «Логистика 
4.0». Среди них: интернет вещей (IoT), киберфизические системы, большие данные, облачные вычисле-
ния, мобильные системы, системы на основе социальных сетей, большие данные, интеллектуальный 
анализ данных, облачные вычисления, искусственный интеллект. Во время пандемии COVID-19 именно 
переход к «Логистика 4.0», включая IoT, искусственный интеллект, блокчейн, облачные вычисления и 
дополненную реальность, рассматривалась как фактор повышения устойчивости цепочек поставок 
(Gupta и др. 2022). 

Одним из инструментов «Логистика 4.0» является создание цифровых двойников, когда виртуаль-
ная модель цепи поставок, выполненная в виде симуляции, постоянно связана с реальной логистической 
системой. Такой подход формирует прямую связь между реальным миром (фактическими событиями в 
цепи поставок) и виртуальным пространством - имитационной моделью. Для реализации этого подхода 
используются технические устройства, которые позволяют отслеживать и контролировать перемещение 
грузов в режиме реального времени, что максимально способствует цифровой трансформации сферы 
логистики. Результаты исследований показывают, что внедрение технологий отслеживания в цепях по-
ставок позволяет повысить эффективность логистики, обеспечить высокую прозрачность логистических 
процессов и безопасность транспортировки грузов. Экономическая эффективность внедрения таких тех-
нологий зависит от объёма операций, стоимости доставки грузов, возможности повторного использова-
ния меток отслеживания, продолжительности поездок и структуры цепочки поставок (Le и Fan 2024). 

Первоначально устройства для отслеживания устанавливались только на автомобили, морские 
суда или контейнеры. В настоящее время, за счет существенного снижения стоимости устройств слеже-
ния, они могут использоваться гораздо шире, например, ими могут оснащаться, отдельные товарные 
единицы с дорогостоящими товарами, а также отдельные паллеты или товарные сборки. Развитие об-
лачных технологий помогает создавать централизованные хранилища для агрегации данных, получен-
ных в результате отслеживания, а также создавать гибридные системы, позволяющие объединять ин-
формацию об отслеживании с традиционными системами управления (Liu, Pan, и Ballot 2024). 

Кроме того, «Логистика 4.0» обеспечивает повышение устойчивости организации, примеры, приве-
дённые в исследовании (Hrouga и Sbihi 2023) убедительно показывают, что повышение операционной 
эффективности и наглядности с помощью цифровых технологий обеспечивает повышение производи-
тельности и эффективности цепи поставок и их социальной и экологической устойчивости. 

В нашем исследовании мы будем опираться на понятие «Логистики 4.0», которое основано на опре-
делении из (Winkelhaus и Grosse 2019) : «Логистика 4.0 - логистическая система, позволяющая устойчиво 
удовлетворять индивидуальные запросы клиентов без увеличения затрат и поддерживающая это раз-
витие в промышленности и торговле с помощью ее цифровизации и использование технологий искус-
ственного интеллекта». При таком подходе не нужно полагаться на определённые вспомогательные тех-
нологии, а необходимо сосредоточиться на потребностях в удовлетворении запросов клиентов, которые 
реализуются технологиями цифровизации. 

Для проектирования информационных систем в рамках концепции «логистика 4.0» можно исполь-
зовать унифицированный язык моделирования (UML), который станет инструментом для наглядного 
представления процессов и поведения системы. Он позволяет выполнить стандартизацию визуального 
представления информационных систем (Галиаскаров  Э.Г. 2024). UML широко применяется для моде-
лирования как программных, так и для бизнес-систем. В основе UML лежит объектно-ориентированный 
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подход, который подразумевает разложение сложной системы на естественно существующие объекты, 
содержащие данные и процессы взаимодействия этих объектов. С помощью UML появляется возмож-
ность визуализировать сложные системы как в статическом, так и в динамическом аспектах. 

Использование UML в моделирование логистических систем имеет достаточно длительную исто-
рию. Анализ, проведенный нами по публикациям российских исследователей, показывает, что UML ис-
пользовался в логистических системах различного вида. Например, в статье (Иващенко 2006) авторами 
рассматриваются ключевые аспекты создания логистических систем для пассажирского транспорта с 
применением унифицированного языка моделирования. В работе представлены основные концепции и 
схемы языка моделирования, а также их практическое применение. В статье приведены примеры созда-
ния схем, описывающих работу логистической системы пассажирского транспорта.  

В исследовании (Абд Алхади 2023) авторами были проанализированы ключевые объектно-ориен-
тированные модели информационной системы транспортной логистики. Модели были разработаны с 
использованием языка UML и включают в себя различные типы диаграмм: вариантов использования, 
классов, последовательности и компонентов. Диаграммы были созданы на основе ранее разработанных 
математических моделей принятия решений сотрудниками транспортно-логистического предприятия. 

В зарубежных исследованиях больше внимания уделяется прикладному использованию этой тех-
нологии, например для описания методов обеспечения безопасности информационной системы. Ис-
пользуются UML-стереотипы которые помогают разработчикам выявлять уязвимые участки логистиче-
ской цепи и автоматизировать разработку тестовых примеров безопасности (Dakic и др. 2018). В иссле-
довании (Zhiyong, Jie, и Xinhui 2013) представлена модель спецификации дискретных событий (DEVS), 
которая применяется в логистической системе вместе с моделированием UML. Авторы считают, что си-
стема DEVS является отличным инструментом для концептуального моделирования и предлагают ин-
струменты для улучшения модели, расширив ее с помощью моделирования UML. В статье (Yonghua 
Zhou, Yuliu Chen, и Huapu Lu 2004) авторы описывают, как UML был использован в рамках пилотного 
проекта в Китае. Технологические и информационные объекты моделировались с помощью диаграмм 
вариантов использования, диаграмм последовательности и диаграммы классов.  

Обобщая данные исследования заметим, что все авторы указывают, что преимущества моделиро-
вания с помощью UML заключаются в его гибкости, удобочитаемости, способности точно представлять 
архитектуру системы и упростить процесс планирования и разработки программ на конкретных языках 
реализации. Многие исследовательские работы используют моделирование UML для демонстрации 
различных систем, охватывающих разнообразные области, функциональные возможности, структуру и 
поведение.  

Проектирование информационной системы цифровых двойников 

Разработка UML модели UML с использованием текстового формата 
Для создания диаграмм UML различных типов традиционно использовались специализированные 

графические редакторы, например Microsoft Visio или Draw.IO, в которых представлены графические 
примитивы с основными элементами UML. В последние годы большое распространение получили ре-
дакторы, которые позволяют создавать диаграммы UML на основе их текстового описания. К таким ин-
струментам относятся Mermaid и PlantUML (PlantUML 2025).  

PlantUML – это открытый формат описания диаграмм и кроссплатформенный редактор для постро-
ения диаграмм UML на основе их текстового описания. Помимо диаграмм UML с помощью редактора 
PlantUML можно создавать и некоторые другие виды диаграмм, например диаграммы Ганта и интеллект-
карты. PlantUML это удобный и эффективный онлайн редактор, который позволяет быстро подготовить 
иллюстрации для программной документации в виде диаграмм UML.  

Диаграммы UML создаются с помощью специализированного языка описания диаграмм PlantUML. 
Язык PlantUML поддерживает создание различных диаграмм, имеет развитую систему команд и поддер-
живает большой набор элементов. Изначально язык PlantUML был разработан только для создания диа-
грамм UML, однако затем был существенно расширен разработчиками и в настоящее время позволяет 
создавать широкий спектр диаграмм. Язык PlantUML поддерживают различные онлайн-редакторы, кото-
рые позволяют создавать UML диаграммы без установки специализированного программного обеспече-
ния на компьютер. Официальный редактор расположен на сайте PlantUML.com. Однако, существуют бо-
лее эффективные с точки зрения реализации интерфейса варианты, например редактор PlantText 
(PlantText 2025) Данный редактор предлагает удобный пользовательский интерфейс для ввода кода, 
шаблоны и подсказки, а также подсветку синтаксиса и автозавершение ввода команд. 

Подобно языкам программирования PlantUML поддерживает возможность подключения дополни-
тельных библиотек, предлагающих функциональность, отсутствующую в ядре языка. Например, с ис-
пользованием дополнительной библиотеки на диаграмму можно добавить пиктограммы и использовать 
расширенные способы разметки, которые позволяют добавить пиктограммы на диаграмму PlantUML. 
Стандартная библиотека встроена в базовый PlantUML, поэтому для ее использования не требуется 
ничего дополнительно загружать.  

Готовая диаграмма может быть экспортирована в различных в графических форматах. Если тек-
стовая документация создается в специализированных системах, которые поддерживают формат 
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Markdown, то может быть использован механизм прямого встраивания кода PlantUML в текстовом фор-
мате. Такую возможность представляет, например, система контроля версий GitLab, которая позволяет 
включить текст в формате PlantUML прямо в документ и при отображении такого документа текст авто-
матически преобразуются в изображения. При необходимости в диаграмму можно внести правки, кото-
рые изменят результат.   

Генерация моделей с использованием искусственного интеллекта 
Одним из способов применения генеративного искусственного интеллекта (ГИИ) в практических це-

лях является визуализация представленных данных в виде специализированных диаграмм, а также опи-
сание бизнес-процессов и логистических систем. Мы определили несколько областей применения тех-
нологий ГИИ для создания визуализации логистических процессов (Трегубов 2024): 

• Создание блок-схем логистических процессов на основе их текстового описания и библиотеки 
Mermaid. 

• Структурированное представление информации о логистических системах   с помощью интел-
лект-карт. 

• Разработка календарных графиков логистических проектов и создание диаграмм Ганта с ис-
пользованием библиотеки Mermaid и ГИИ. 

• Визуализация объектов цепей поставок и связей между ними с помощью ER-диаграмм, а также 
их автоматизированная разработка с помощью ГИИ. 

• Описание динамики логистических процессов в форме UML диаграмм последовательности и 
диаграмм деятельности, а также их автоматизированное создание с использованием ГИИ. 

• Использование диаграмм прецедентов для визуализации логистических процессов, а также де-
композиции цепей поставок. 

В России доступно несколько вариантов доступа к системам генеративного искусственного интел-
лекта, которые можно использовать для решения задач: 

• DeepSeek — мощная языковая модель, которая может генерировать код и помогать в решении 
различных задач (DeepSeek 2025). 

• YandexGPT — генеративный текстовый ИИ от Яндекса, который умеет приходить к ответу через 
цепочку рассуждений, понимает длинный контекст и позволяет вызывать функции для получе-
ния данных из внешних источников (Yandex 2025). 

• GigaChat — нейросетевая модель от Сбербанка, которая запоминает контекст в многошаговых 
диалогах, связывает новые вопросы с предыдущей информацией и показывает хорошие ре-
зультаты в русскоязычных диалогах (СберБанк 2025). 

Все эти модели искусственного интеллекта можно обобщённо называть системы генеративного ис-
кусственного интеллекта (ГИИ). Они могут самостоятельно выбрать наиболее удобный и доступный им 
вариант модели. 

Диаграммы вариантов использования в UML 
На начальных этапах для описания базового функционала программного продукта логистической 

системы используется диаграмма вариантов использования (диаграмма прецедентов, use case diagram). 
Она представляет собой элемент нотации UML, который визуально описывает функциональные требо-
вания к системе с точки зрения её взаимодействия с внешними пользователями (актерами) (Галиаскаров  
Э.Г. 2024).  

Основные компоненты диаграммы вариантов использования: 

• Актеры — внешние сущности (люди, системы), которые взаимодействуют с системой. Актеры 
отображаются в виде значков в форме человечков или прямоугольников. 

• Прецеденты — функциональные сценарии или действия, которые может выполнять система. 
Они изображаются в виде овальных фигур. 

• Связи — линии, обозначающие взаимодействие между актерами и прецедентами. Использу-
ются различные типы связей, включая ассоциации, расширения и обобщения. 

Диаграммы вариантов использования помогают разработчикам и другим заинтересованным сторо-
нам понять, какие функции должна выполнять система и как пользователи будут с ней взаимодейство-
вать. Они являются эффективным инструментом на этапе сбора требований при проектировании ин-
формационной системы. На диаграмме вариантов использования актеры представлены в виде схема-
тических фигур людей, а прецеденты — в виде эллипсов. Стрелки между элементами показывают 
направление взаимодействия.  

Диаграмма вариантов использования помогает понять, какие возможности предоставляет инфор-
мационная система и кто может их использовать. Они используются на этапе анализа требований к си-
стеме, так как позволяют выявить и графически изобразить основные функциональные возможности ин-
формационной системы и потребности пользователей. 

В диаграммах вариантов использования поддерживаются различные типы связей между прецеден-
тами и актерами: 
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ассоциация показывает, что актер использует прецедент, она изображается в виде линии между 
актёром и прецедентом без стрелки; 

включение указывает на то, что один прецедент является частью другого, оно изображается в виде 
пунктирной линии со стрелкой, указывающей на включаемый прецедент; 

расширение означает, что прецедент может быть расширен дополнительными действиями, оно 
отображается в виде пунктирной линии со стрелкой, направленной от расширяемого прецедента к рас-
ширяющему. 

Создания диаграммы вариантов использования для двойника логистической системы 
Рассмотрим процедуру создания диаграммы вариантов использования на примере проектирования 

цифрового двойника для логистической компании. Ниже представлена постановка задачи, запросы в си-
стему ГИИ и полученные от нее ответы, а также нарисованный с использованием редактора результат.  

Постановка задачи 
Логистическая компания ООО «ЛогЛаб» занимается транспортным обслуживанием клиентов в 

своем регионе. Перевозки выполняются для конкретных грузоотправителей с использованием 
транспортных средств и водителей компании. Все выполненные перевозки фиксируются в путевых 
листах. Для улучшения управления и анализа информации о перевозках требуется создание инфор-
мационной системы. В рамках этой системы предполагается разработка цифрового двойника для 
ООО «ЛогЛаб». Этот цифровой двойник должен выполнять несколько важных функций: 

Представлять справочник марок транспортных средств, которые используются компанией. В 
этом справочнике будут указаны следующие характеристики каждой марки: (название марки, год вы-
пуска, максимальная грузоподъемность, объем кузова, тип двигателя, тип кузова, пробег) 

Справочник транспортных средств, доступных компании. В этом справочнике будут указаны 
следующие характеристики каждого транспортного средства: (номер автомобиля, марка, год вы-
пуска, состояние, пробег, дата последнего технического обслуживания, идентификатор водителя) 

Справочник водителей, работающих на предприятии в настоящее время. По каждому водителю 
приводится следующая информация: (имя, фамилия, отчество, номер водительского удостовере-
ния, дата выдачи водительского удостоверения, категория водительского удостоверения, дата по-
следней проверки навыков вождения) 

Справочник грузоотправителей, обслуживаемых логистической компанией. По каждому грузо-
отправителю приводится следующая информация: (название компании, адрес, контактный теле-
фон, email, сайт, руководитель, дата заключения договора) 

Справочник видов груза, перевозка которых осуществляется компанией. Для каждого вида груза 
сохраняется следующая информация: (наименование груза, категория груза, вес, объем, размеры, 
условия хранения, особые требования) 

Учет транспортной работы осуществляется с использованием путевых листов. Поэтому со-
здается отдельная таблица для их хранения, в которой для каждого путевого листа сохраняются 
следующие данные: (номер путевого листа, дата, номер автомобиля, идентификатор водителя, 
название грузоотправителя, вид груза, расстояние, пройденное по маршруту) 

Запрос в ГИИ  
Разработай для данной задачи диаграмму вариантов использования для заказчика перевозки в 

формате PlantUML 

Ответ ГИИ  
Вот пример диаграммы вариантов использования в формате PlantUML для грузоотправителя в 

контексте задачи логистической компании ООО «ЛогЛаб»: 
plantuml 
Copy 
@startuml 
left to right direction 
actor Грузоотправитель 
 
rectangle "Информационная система ООО «ЛогЛаб»" { 
  Грузоотправитель -- (Просмотр справочника марок ТС) 
  Грузоотправитель -- (Просмотр справочника ТС) 
  Грузоотправитель -- (Просмотр справочника водителей) 
  Грузоотправитель -- (Просмотр справочника грузоотправителей) 
  Грузоотправитель -- (Просмотр справочника видов груза) 
  Грузоотправитель -- (Просмотр путевых листов) 
 
  (Просмотр справочника марок ТС) --> (Справочник марок ТС) : Включает 
  (Просмотр справочника ТС) --> (Справочник ТС) : Включает 
  (Просмотр справочника водителей) --> (Справочник водителей) : Включает 
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  (Просмотр справочника грузоотправителей) --> (Справочник грузоотправителей) : Включает 
  (Просмотр справочника видов груза) --> (Справочник видов груза) : Включает 
  (Просмотр путевых листов) --> (Таблица путевых листов) : Включает 
 
  note right of (Справочник марок ТС) 
    Название марки, год выпуска, 
    грузоподъемность, объем кузова, 
    тип двигателя, тип кузова, пробег 
  end note 
 
  note right of (Справочник ТС) 
    Номер автомобиля, марка, год выпуска, 
    состояние, пробег, дата ТО, 
    идентификатор водителя 
  end note 
 
  note right of (Справочник водителей) 
    Имя, фамилия, отчество, 
    номер водительского удостоверения, 
    дата выдачи, категория, 
    дата проверки 
  end note 
 
  note right of (Справочник грузоотправителей) 
    Название компании, адрес, телефон, 
    email, сайт, руководитель, 
    дата договора 
  end note 
  note right of (Справочник видов груза) 
    Наименование груза, категория, 
    вес, объем, размеры, 
    условия хранения, особые требования 
  end note 
  note right of (Таблица путевых листов) 
    Номер путевого листа, дата, 
    номер автомобиля, идентификатор водителя, 
    грузоподрядчик, вид груза, расстояние 
  end note 
} 
@enduml 
Описание диаграммы: 

1. Грузоотправитель — основной актор, который взаимодействует с системой. 
2. Просмотр справочников и таблиц — варианты использования, которые доступны грузоот-

правителю. 
3. Справочники и таблицы — содержат информацию о марках ТС, транспортных средствах, 

водителях, грузоотправителях, видах груза и путевых листах. 
4. Примечания (notes) — описывают атрибуты каждого справочника или таблицы. 
Эта диаграмма наглядно показывает, как грузоотправитель взаимодействует с системой и 

какие данные он может просматривать. 

Описание полученного результата 
Полученный цифровой двойник логистической компании ООО «ЛогЛаб» предлагает различные ва-

рианты использования информационной системы с позиций грузоотправителей. С использованием 
этого цифрового двойника грузоотправители смогут фиксировать в системе создание заказов на пере-
возку и другие ее параметры. Система процесс позволяет грузоотправителям сохранить все необходи-
мые детали заказа. 

Вторым вариантом использования является отслеживание текущего состояния перевозки. Грузоот-
правители могут отслеживать перемещение своих грузов в режиме реального времени, что обеспечи-
вает прозрачность цепи поставок и непрерывный контроль над процессом. Грузоотправители смогут 
своевременно реагировать на любые изменения и оперативно решать возникающие вопросы 

Также цифровой двойник предоставляет возможность управления информацией о грузе. Это будет 
востребовано для сложных заказов, в которых требуется постоянное обновление информации о теку-
щем состоянии груза. Таким образом, цифровой двойник обеспечивает грузоотправителям удобство и 
контроль над различными аспектами процесса перевозки. 
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На рисунке 1 приведен результат построения диаграммы вариантов использования для полученной 
из системы генеративного искусственного интеллекта описания диаграммы.  

 

 
 

Рис.1.  Результат построения диаграммы вариантов использования цифрового двойника  
логистической системы 

 

В результате была получена диаграмма вариантов использования для создания информационной 
системы цифрового двойника логистической системы. Несмотря на то, что предложенный вариант не 
идеален, но он может служить хорошей отправной точкой для дальнейшей работы системному анали-
тику. Уже сейчас ГИИ показывает хорошие результаты для таких задач, и в будущем он будет напрямую 
интегрирован непосредственно в программные средства для создания информационных систем. 

Заключение 
1. Широкое использование искусственного интеллекта и цифровых технологий в логистике фор-

мирует основу концепции «Логистика 4.0», которая аналогична принципам «Индустрии 4.0». Эта концеп-
ция направлена на цифровизацию логистических процессов, повышение их эффективности и устойчи-
вости цепочек поставок, что особенно актуально в условиях глобальных вызовов. 

2. Внедрение таких технологий, как интернет вещей (IoT), киберфизические системы, большие 
данные, облачные вычисления и искусственный интеллект, позволяет создавать цифровые двойники 
логистических систем. Это обеспечивает прозрачность, безопасность и оперативность управления це-
почками поставок, а также способствует повышению экономической, социальной и экологической устой-
чивости. 

3. Создание цифровых двойников, связанных с реальными логистическими системами, позволяет 
моделировать и оптимизировать процессы в режиме реального времени. Широкое использование 
устройств отслеживания, включая IoT-устройства, обеспечивает контроль над перемещением грузов на 
всех этапах, что повышает эффективность и снижает издержки. 

4. «Логистика 4.0» фокусируется на удовлетворении индивидуальных потребностей клиентов без 
увеличения затрат, что достигается за счет цифровизации и использования интеллектуальных техноло-
гий. Такой подход позволяет адаптировать логистические процессы под изменяющиеся требования 
рынка, обеспечивая конкурентоспособность и устойчивое развитие компаний. 

5. UML активно используется для моделирования логистических систем различного типа, включая 
пассажирский транспорт, транспортную логистику и планирование производства. Российские и зарубеж-
ные исследования демонстрируют его универсальность и применимость для описания архитектуры, 
функциональности и поведения сложных логистических систем. 

6. В логистических исследованиях применяются различные типы диаграмм UML, такие как диа-
граммы вариантов использования, классов, последовательностей, компонентов и действий. Эти диа-
граммы позволяют визуализировать ключевые аспекты логистической системы, включая взаимодей-
ствие объектов, процессы принятия решений и структуру данных, что упрощает проектирование инфор-
мационных систем поддержки. 

7. UML успешно интегрируется с другими подходами, например с такими как модель специфика-
ции дискретных событий (DEVS), что расширяет возможности для концептуального моделирования ло-
гистических систем. Такая интеграция позволяет улучшить точность и детализацию моделей, а также 
автоматизировать процессы тестирования и выявления уязвимостей.  
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8. В статье рассматривается пример применения генеративного искусственного интеллекта (ГИИ) 
для создания диаграммы прецедентов информационной системы цифрового двойника логистической 
системы. Хотя предложенный вариант не является идеальным, но он может послужить отправной точкой 
для дальнейшей разработки информационной системы. ГИИ демонстрирует хорошие результаты в ре-
шении подобных задач и в будущем будет интегрирован непосредственно в программные средства для 
создания информационные системы. 
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Abstract 
The authors explore the concept of "Logistics 4.0", which is formed on the principles of "Industry 4.0" and 

aims at digital transformation of logistics processes using artificial intelligence and digital technologies. The use 
of Internet of Things (IoT), cyber-physical systems, big data and cloud computing in logistics makes it possible 
to create digital twins of logistics systems. This contributes to economic, social and environmental sustainability 
by providing transparency, security and agility in supply chain management. An effective modelling tool for cre-
ating digital twins is the Unified Modelling Language (UML). Russian and foreign studies demonstrate its good 
applicability for describing the architecture, functionality and behaviour of logistics systems. Integration of UML 
with other methods, such as the Discrete Event Specification (DEVS) model, expands its capabilities as a con-
ceptual modelling tool. This article discusses the application of generative artificial intelligence (AI) to create 
precedence diagrams for the development of a digital twin of a logistics system. Although the proposed GIA 
solution is not perfect, it demonstrates the potential of GIA in solving such problems, and the created model can 
serve as a starting point for further information system development. In the future, the integration of GII into 
software tools for creating information systems will open up new possibilities for shaping logistics processes. 
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